
禅道bug管理系统使用说明

技术支持人员提bug
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首先，技术支持人员打开禅道登陆界面，用自己的账户登陆进入系统，以上图中技术支持人员帐号zhangwei为例，登录进入禅道系统，可以看到如下界面：
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点击标签栏中的“测试”标签，可以看到如下界面：
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在左上角红框中，选择相应的产品目录，选择好对应的目录后，点击右上角红框中的“提bug”按钮可以看到如下界面：
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在上图中：

红框1处，选择对应的产品名称，影响的版本(默认trunk)。

红框2处，选择要指派处理问题的人，图中以张雨为例。

红框3处，填写bug的名称，bug的现象以及bug如何复现。

红框4处，填写问题的严重程度，默认为3，数值越大严重程度越高。抄送处填写 shenzy 。

红框5处可以上传日志文件或者日志截图，或者bug相关的文件。

填写好以上信息后，点击最下方“保存”按钮即可。

至此，一个bug已经提交完成。

研发人员处理bug

研发人员登陆禅道系统后，会看到如下界面：
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在图中红框处，可以看到研发人员的待办任务，红框标识的bug即为刚才提交的bug。研发人员点开该bug标题后，看到如下界面：
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左边红框中，可以根据bug的描述来了解现象，如果经确认，对应的产品确实存在该问题，则点击右边红框中的“确认”按钮，下一步去对应的产品中找问题。如果问题已经处理完毕，则点击解决图中“解决”按钮，会看到弹出对话框如下图所示：
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选择好要指派的测试的人员以及备注中填写好bug的处理方法后，点击保存按钮即可。

至此，bug已经解决。

测试人员关闭bug

用zhangwei账户登陆禅道，可以看到刚才提交的bug已经被张雨解决，而且已经指派回来需要测试，经过测试后，问题不再出现，说明问题已经彻底解决，则需要在界面中，点击“关闭”按钮，将该bug关闭，如下图所示：

[image: image9.png]SFRIA6E. 3KfE B | XF BIIAE | wxEE B

BBug v |@S(erig) | ¢

Eici ~ Bug P MAES
BUG #761 iilibug B RGBS - R EeCHAtl S ERX w0
ENER 2Eiz2
e N— - = HiBER 0 2@ER
FREERER VAT, BETHLENAER. G
Kﬁi] Bug®! LB
= mERE 3
e
BiPE Bugit?s BfR
BEEk 4 HERH 0
REWI 2HIL

1 2015-09-06 13:21:06, £ 3Kfb Bl
2. 2015-09-06 13:26:00. F3 3K WiABug e

o 3kfb T 2015-09-06 13:28:55

3. 2015-09-06 13:28:55, (1 3kl R ARN EFR- F#IERH Windows
HE =F
ARBERE W5 T HEbugRAEMIAR - ]
Aaxmsl
Gk QXA Oms CrAfl 4 B X «0 *EAH
ERAR
BUGHI—%

E3iEBIEE 3ki T 2015-09-06 13:21:06
BARNRE Trunk
iR 3K T 2015-09-06 13:28:55
FRIRE Trunk
WAAR SRR

mein




点击关闭按钮后，会弹出窗口如下图所示：
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填写好对应内容后，点击保存按钮即可。

注：如果经测试人员测试后，问题依旧存在，则需要重复指派给研发人员再次做处理，直至测试人员测试后不再存在此问题才可做关闭操作。

    至此，一个完整的bug已经处理完成。由技术支持人员或研发人员提交问题，指派研发人员处理，对应的研发人员确认问题以及处理问题，问题处理完成后，指派给对应的技术支持人员或测试人员，经测试不存在此问题后，关闭该bug。



