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• 公司基础资讯：
              北京春笛信息技术有限公司是经北京市科委批准的高新技术企业和双软认证企业，专门从事互联网邮件通信软

件和短信彩信方面软件、硬件产品的开发和销售。成立于2000年的春笛公司，一直倡导“老老实实做人，认认真
真做事”的宗旨，凭借脚踏实地的作风，顽强拼搏的精神，凭借对核心技术的探索和不断追求，自主开发并成功

推出了国内外领先的金笛短信设备、金笛大容量电子邮件系统等产品。

   

• 公司基础快讯：
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短信服务中间件解决方案
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公司产品 平台介绍
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产品目标
• 随着手机、小灵通等移动电话的全面普及，越来越多的客户希望：
• · 在计算机上能够实现短信的大量收发支持；

· 在企事业单位办公系统或业务流程中嵌入短信通知或报警的功能；
· 增加短信互动的业务方式；
· 增加短信客服，实现产品防伪查询。

• 因而越来越多的系统集成商和软件开发商面临扩展短信功能模块的需求。。。。

• 服务中间件系统的目标为系统集成商和软件开发商：
· 提供最迅捷方便的短信扩展支持，减少开发工作量，降低开发成本；
· 提供稳定的后台短信服务，减少系统扩展短信功能的风险；
· 支持各种开发语言，支持分布式跨平台操作能力。

                                                                                                                                                        产品说明产品说明产品说明产品说明                                                                                                                                                                                                                

运行环境

• 操作系统：Windows 2000 / XP / 2003(32&64) / Vista / Windows 7 / 
Windows 2008(32&64)



                               支持多种数据库支持多种数据库支持多种数据库支持多种数据库                                                   

• Oracle 8i，9i，10i

• IBM DB2

• MySQL

• PostgreSQL 

• SQL Server 2000 ，2005 ，2008

• ACCESS



                                                                                                                                                                                表结构简要说明表结构简要说明表结构简要说明表结构简要说明                                                   

• 短信服务中间件系统向客户系统公开四个共享数据库表
               待发送任务表(T_SendTask)
               已发送记录表(T_SentRecord)
               接收记录表(T_RecRecord)
               事件日志记录表(T_EventLog)
• 1) 客户系统需发送短信时，只需将接收手机号、发送内容、发送优

先级、发送时间等信息写入“待发送任务表”；
• 2) 金笛短信服务中间件会自动定时轮询“待发送任务表”，自动将

短信发送出去，针对每一个发送目标及拆分后的短信生成发送结果
记录并写入“发已发送记录表”，客户系统可查询最终的发送状态

• 3) 金笛短信服务中间件会自动接收回复的短信，并将其写入“接收
记录表”，客户系统可以定时读取收到的短信进行处理；

• 4）金笛短信服务中间件将产生的日志信息写入“日志记录表”，客
户系统可随时根据日志信息获得系统运行状态。
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功能概述功能概述功能概述功能概述
该项目要求为一个B/S结构项目，用户可以通过浏览器访问

如下是参考的系统结构图  

企业需求 解决方案
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企业需求 解决方案

短信后台服务及时将短信通过连接的GSM MODEM发送给指定的接收人手机
上。      短信用于短信提醒、会议通知、数据采集、机房报警、商品（订
单）处理通知、短信广告。可以和OA、CRM 、HR、财务系统集成自动

短信通知等。  
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串口MODEM安装



如何测试MODEM串口是否通讯

• 注意事项
• 1、此款ＧＳＭ　Ｍｏｄｅｍ只能入中国移动或者中国联通的ＧＳＭ网络，ＣＤＭＡ的卡插入不能识别。

• 2、一定要在断电的情况下插拔ＳＩＭ卡。未插卡加电时Ｍｏｄｅｍ灯常亮，插入ＳＩＭ卡大约１０秒～３０秒找到

• ＧＳＭ网络后灯开始闪烁，此时方可启动随机软件。
• 3、将SIM卡插入SIM 卡插槽中:用笔尖按动SIM卡插槽右边锁扣，使SIM 卡插槽弹出。将SIM卡按照插槽的形状平方

插

• 好，金属接触面朝上，然后锁住插槽。注意：在对SIM卡进行插拔时要确定电源是断开的，否则会损坏SIM卡。

• 4、取下天线保护套(也称小红帽)，将天线与天线插头相连；

• 5、通过RS232 串行线将GSM 模块与电脑串口连接：确定GSM 模块的电源是断开的，将提供的RS232串行线的15
针

• 口，连接到GSM模块的接口上，9针口连接到计算机的串口上。

• 6、接通电源。

• 7、测试：在微软自带的超级终端里，用WAVECOM标准的AT指令测试收发短信息，AT指令参见测试MODEM详细步

• 骤。



USB MODEM 安装

如何测试USB MODEM是否通
讯
• 第一、连接USB MODEM 短信设备到计算机USB上。

• 第二、 USB MODEM需要安装USB转串口的驱动,驱动随设备包
含光盘。

• 支持的Windows驱动有下列几种

•               - Windows 2000 SP4
• - Windows XP SP2 and above (32 & 64 bit)
• - Windows Server 2003 (32 & 64 bit)
• - Windows Vista (32 & 64 bit)
• - Windows 7 (32 & 64 bit)
• - Windows Server 2008 / 2008 R2 (32 & 64 bit)
•   . USB 1.1/2.0/3.0 Host Controller



超级终端测试是否可以ATATATAT指令通讯

1、打开Windows自带的超级终端

说明：打开超终端终后，连接时失败COM1口，点击配置，每秒位数选115200（这里说明一下，我们的设备每秒位数只有9600或者115200两种），进去以后就
以输入AT命令测试串口是否通讯。

测试Modem详细步骤



首先输入AT回车，只要返回OK的话，就说明串口是通讯状态，
为什么AT回车后看不到AT命令呢？您在敲入ATE1回车后就可以
显示了，ATE1是打开回显的意思。

AT+CCID这个AT指令是指查看是否插入SIM卡，如果返回
ERROR或CMS ERROR 10说明设备里没有插入SIM卡。

AT+CSQ查看设备信号值是多少，一般大于16就可以发送短信，信
号的最大值是31。



CMS ERROR 512 
1、没有信号

       2、设备的灯不闪烁
注明：可以把猫上的天线拧下，去发送短信肯定会

报512错误。

AT+CMGF=1是设置短信模式（文本模式）。
AT+CMGS=目标手机号码，回车后输入要发
的短信内容，同时按下CTRL和Z键表示发送。



其它AT指令命令演示说明







• 为什么使用你们的短信猫++++VVVV8.88.88.88.8群发软件时，打开软件会提示““““连接状态：未

连接到短信设备””””？
答：有三种可能性：

1、请查看USB线和天线是否插好、拧紧。SIM卡是否插好。

2、请您查看短信猫的LED灯是否闪。如果闪就表示正常。

3、请查看是否占用了当前短信猫的COM口。可以做以下操作。

4、打开Windows自带的超级终端，连接时使用的COM是当前你设备的COM口。点下面的配置，端

口设置为还原默认置，确定即可。然后在框里输入ATE1回车。然后输入AT回车。如果返回OK。说明短

信设备好。如果不显示。说明COM口有可能被占用。只能重新启动机器。打开短信群发机器人软件看

是否连接成功。如果还无法使用，请您联系我们，联系方式见末尾。

• 为什么使用你们的短信猫时，LEDLEDLEDLED灯不闪啊？
答:有三种可能性：

1、请确定您把相关的连接线都插好了。如果是USB接口，驱动是否安装完成？

2、注意串口电源是否通电，检查电源LED灯是否处于正常状态，排斥是电源问题。USB口是否处于正

常模式状态。

3、插好所有的设备，请您等十几秒，前提先插入SIM卡，看它是否闪烁，查看SIM卡是否正常状态，

如SIM卡过期也会导致短信猫LED灯常亮。若依旧无法使用，请您联系我们，联系方式见末尾。

• 为什么使用你们的短信猫时，LEDLEDLEDLED灯不亮啊？
答: 请您查看是否接好电源。USB设备U口是否正常连接，USB设备驱动是否安装成功。如果一切都接

好但还是不亮，请您联系我们，联系方式见末尾。

常见问题常见问题常见问题常见问题



• 在发送短信时，为什么返回CMSCMSCMSCMS    ERRORERRORERRORERROR 8 8 8 8？
答：SIM卡没有费。

• 在输入ATATATAT指令读取是否插入SIMSIMSIMSIM卡时，返回CMSCMSCMSCMS    ERRORERRORERRORERROR 10  10  10  10 ？
1、没有读到SIM卡(MODEM里没有安装SIM卡)或SIM卡没有插好。

2、呼叫禁止（SIM卡是废卡）。

• 在发送短信时，为什么返回CMSCMSCMSCMS    ERRORERRORERRORERROR  512   512   512   512 ？
1、 没有信号。

2、设备的灯不闪烁（SIM卡是废卡）也会导致灯不闪烁。

注明测试：可以把短信设备上的天线拧下，去发送短信肯定会报512错误。可不要忘拧天线。

• 在发送短信时，为什么返回CMSCMSCMSCMS    ERRORERRORERRORERROR  513  513  513  513？
答：短信中心错误的原因，如图所示例如图



• 在发送短信时，ATATATAT++++CMGSCMGSCMGSCMGS====手机号码回车时，返回CMSCMSCMSCMS    ERRORERRORERRORERROR 304 304 304 304？
答：您没有设置短信的发送模式，需要设置发送模式AT+CMGF=1 文本模式，如图

• 在安装USBUSBUSBUSB    MODEMMODEMMODEMMODEM    驱动时，为什么在设备管理器的端口COMCOMCOMCOM口显示未安装的黄色小弹号？

• 答：需要您把USB MODEM插拔一下后，看一下端口是否正常虚拟出来，正常的虚拟串口可见以下
图示
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成功案例
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                           部部部部
分客户列表分客户列表分客户列表分客户列表



金笛服务方案

我们所提供不是某个产品，某张光盘，而是为您的ITITITIT量身定做的金笛服务。

我们倡导服务至上，服务创造价值的理念！！

       金笛的愿望就是成为您忠实的伙伴，您坚定的后台支撑，我们愿和
您一起走在新时代的最前沿。“把烦恼留给我们，把方便留给客户”是我
们永远的宗旨。



短信提醒无人职守

�  客户的不断增加，超过服务工作人员跟踪每个客户状态的能力。 
�  商业规模的扩大，企业的集中式管理加强，但同时割裂了服务过程。 
�  公司的地域分布增大，客户变得全球性，沟通与交流成为挑战。 

服务管理采用IT的考虑

�  服务的特性使得无法对服务做到准确及时地跟踪，必须借助过硬的技术手段。  
�  客户对服务提出的更高要求，要求企业在服务创造与提供过程中引入新的技术，
将技术创新作为服务提供过程的重要组成部分。

服务管理的信息化建设

�  服务管理与IT的结合是服务管理的创新。

�金笛倡导"没有人干不成的事，只有干不成事的人"。认真、执著，
水滴石穿，绳锯木断。心有多大，舞台就有多大。"认真做事，老实做
人"。市场经济、商品社会，唯信义最珍贵，唯以博大之心，才能化育
万物。
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